
ชดุที่  .....................................

โปรดท าครือ่งหมาย  ในช่องที่ตรงกับความคิดเหน็ของทา่น

ส่วนที่ ๑ : ข้อมูลทั่วไป

๑.๑  หน่วยงาน/ส่วนราชการ        ส่วนภูมิภาค ส่วนกลาง ท้องถิ่น อื่น ๆ..........................

๑.๒  ต าแหน่ง / สถานะของผู้ให้ข้อมูล

หัวหน้าส่วนราชการ     หัวหน้ากลุ่มงาน / ฝ่าย ผู้ปฏิบัติงานด้านการเงิน / บัญชี
ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ     อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ................................................................................

๑.๓  ระยะเวลาที่ท่านปฏิบัติงานในจังหวัดพังงา     น้อยกว่า ๓ ปี  ๓ - ๖ ปี ๗ - ๑๐ ปี  ๑๐ ปีขึ้นไป

๑.๔  ช่องทางการติดต่อขอใช้บริการ (ตอบได้มากกว่า ๑ ช่องทาง)

ติดต่อด้วยตนเอง     ผ่านทางโทรศัพท์ / แฟกซ์ จดหมาย / หนังสือราชการ
ผ่านทาง Line / e-mail     อื่น ๆ (โปรดระบุ)  ................................................................................

ส่วนที่ ๒ :  ข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน
          โปรดระบุ ต่อความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หน้าที่ตรวจสอบภายใน

     4.1 ได้รับบริการตรงตามความต้องการ
     4.2 ได้รับบริการที่คุ้มค่า คุ้มประโยชน์

3.  ด้านการอ านวยความสะดวก

     1.1 มคีวามรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญงาน

2.  ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการปฏิบัติงาน

     2.1 ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน เป็นระบบ มคีวามคล่องตัว

     3.2 การติดต่อมคีวามสะดวก การเขา้ถงึการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว
     3.3 ความพร้อมด้านคู่มอืและระเบียบต่าง ๆ ที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน

     2.2 กระบวนการปฏิบัติงานโปร่งใส ตรวจสอบได้
     2.3 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานรวดเร็ว มปีระสิทธภิาพ
     2.4 ให้บริการด้วยความถกูต้อง ทันการณ์

     3.4 การเปิดรับฟังความคิดเห็นต่อการให้บริการ
4.  ด้านคุณภาพการให้บริการ

     3.1 มชีอ่งทางให้เลือกใชบ้ริการหลากหลายรูปแบบ ทันสมยั 

แบบส ารวจความพึงพอใจ และกรอบคุณธรรมต่อการปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายในจังหวัดพังงา
หน่วยตรวจสอบภายในจังหวดัพังงา

มากที่สดุ มาก

วัตถุประสงค์ เพื่อเปน็ข้อมูลในการปรับปรุงการปฏบิติังานการตรวจสอบภายใน

น้อย น้อยที่สดุ

ระดับความพึงพอใจ
ประเด็น

1.  ด้านเจา้หน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน / บุคลากรที่ให้บริการ

     1.2 บริการด้วยความเต็มใจ สุภาพ มมีนุษยสัมพันธ์
     1.3 กระตือรือร้นในการให้บริการ ติดตามแกไ้ขปัญหาอยา่งรวดเร็ว
     1.4 ให้ค าแนะน า ตอบขอ้หารือ ถกูต้อง ชดัเจน รวดเร็ว

ปานกลาง



2

ส่วนที่ 3 :  การประเมินการปฏิบัติตามกรอบคุณธรรม
       โปรดระบุ ต่อการปฏิบัติตัวของเจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในตามกรอบคุณธรรม

4. เปิดเผยหรือรายงานขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคัญทั้งหมดที่ตรวจพบ
5. ไมรั่บส่ิงของใดๆ ที่จะท าให้เกดิหรือาจกอ่ให้เกดิความไมเ่ที่ยงธรรม
    ในการปฏิบัติงาน
6. รอบคอบในการใชแ้ละรักษาขอ้มลูต่างๆ ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน
7. สุภาพ กระตือรือร้นในการให้บริการ ให้ขอ้มลูขา่วสารที่ทันสมยัถกูต้อง
8. ผู้ตรวจสอบมกีารท างานเป็นทีม
9. เปิดเผยถงึสาเหตุหรือขอ้จ ากดัให้ผู้ที่เกี่ยวขอ้งทราบตามความเหมาะสม
    (กรณีที่ไมส่ามารถปฏิบัติงานได้อยา่งเป็นอสิระหรือเที่ยงธรรม)

ส่วนที่ 4  ท่านมีความหวังหรือต้องการรับบริการด้านการตรวจสอบภายใน ในเรื่องใดบ้าง

ส่วนที่ 5  ท่านมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือให้หน่วยตรวจสอบภายในปรับปรุงการปฏิบัติงานด้านใดบ้าง

....................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................

ระดับความพึงพอใจ
มากที่สดุ มาก ปานกลาง

ประเด็น
น้อย น้อยที่สดุ

     รับผิดชอบ
2. ปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย ์ขยนั หมั่นเพียร ละเอยีดรอบคอบและ

....................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................

3. ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ หรือระเบียบอื่นที่เกี่ยวขอ้ง

....................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................................................................

1. ปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานงานตรวจสอบภายใน


